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- Saobraznost -

Qdstupanje od saobraznosti nastaje u situacijama kada proizvod po sadriini, kvalitetu,
svojstvu i svrsi ne odgovara opisu koji je prodavac pre zaklucenja ugovora dao oglasom ili na
drugi slican nacin. Odnosno, kada proizvod ima bitne materijalne nedostatke i nije adekvatan
onim karakteristikama za koja je prodavac tvrdio da ih proizvod poseduje pre kupovine.

Clan 51. Zakona o zatiti potroaéa:

Prodavac odgovara za nesaobraznost isporucene robe ugovoru ako:

1) je postojala u €asu prelaska rizika na potro3aca, bez obzira nato dali je za tu
nesaobraznost prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca, ako potice od uzroka koji je postojao pre
prelaska rizika na potrosaca;

3) je potrosac mogao lako uociti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac ne odgovara za nesacbraznost ako je u trenutku zakljucenja ugovora potrosacu
bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije sacbrazna ugovoru ili ako je
uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potrosac.

Reklamaciju nije moguce ostvariti pod slede¢im uslovima:

Ukoliko je do ostecenja ili kvara doslo usled transporta nakon nase isporuke.

Ukoliko je do ostecenja ili kvara do$lo usled nepravilne upotrebe.

Ukoliko je do oitecenja ili kvara doslo usled nepravilnog odrzavanja.

Ukoliko je do ostecenja ili kvara doslo usled vise sile(poplava,zemljotres,pozar i sl.).

Ukoliko je do ostecenja ili kvara doslo usled ishabanosti samog artikla.

Ukoliko je do ostecenja ili kvara doslo zato Sto se kupac nije pridriavao

proizvodackog uputstva i preporuka o upotrebi proizvoda.

7. Ukoliko je do ostecenja ili kvara doslo usled koris¢enja neodgovarajuceg potrosnog
materijala.

8. Bilo kakvog mehanickog ostecenja proizvoda koje je nastalo krivicom kupca.

9. Ukoliko je originalna ambalaza proizvoda nekompletna ili na bilo koji nacin i u bilo

kojoj meri ostecena.
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